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품질 비교정보, 소비자의 제품 구매·선택에 미치는 영향력 높아
- 품질 비교정보 확산을 위해 정보제공 채널 다변화 추진 -

소비자 권익증진과 합리적인 소비생활을 지원하기 위해 한국소비자원(원장 

윤수현)이 제공하고 있는 ‘상품 품질 비교정보(2023년, 22개 품목*)’가 실제로 

소비자의 제품 선택 및 구매 결정에 미치는 영향력이 높은 것으로 조사됐다.

* 소비자정보 종합포털사이트 ‘소비자24(https://www.consumer.go.kr)’ 내 품질 비교정보(비교공감) 코너를 통해
한국소비자원 18개 품목(자동차용 선팅필름, 김치냉장고, 액상 세탁세제, 루테인, 생리대 등) 및 소비자단체
4개 품목 (어린이 스포츠 안전모, 요가매트, 밀크초콜릿, 단백질 바) 정보생산·제공

【 조사 개요 】
◼ 조사 방법 : 온라인 설문조사(2024. 5.)

◼ 조사 대상 : 품질 비교정보를 접한 후 해당 품목 제품을 구입(계획 포함)한 경험이 있는 

전국 성인 남녀(20 ~60대) 1,000명

◼ 표본오차 : 95% 신뢰구간에서 최대 허용 오차 ±3.10%p

☐ 품질 비교정보, 소비자의 제품 구매·선택 결정에 미치는 영향력 높아

품질 비교정보를 접한 후 실제 해당 제품을 구매(계획 포함)한 경험이 있는 

소비자(1,000명) 중 86.9%(869명)는 해당 정보가 ‘구매할 제품을 결정하는 과정에 

영향을 끼쳤다’고 답변해 품질 비교정보가 소비자의 합리적인 제품 구매 ·선택에

도움이 되는 것으로 평가됐다.

☐ 품질 비교정보에 대한 소비자 만족도, 91.3%로 높아

소비자의 91.3%(913명)가 품질 비교정보 내용에 만족한다고 평가했으며 만족 

이유는 ‘품질·성능 비교평가 결과를 알기 쉽게 제공한다(19.7%)’가 가장 많았고,

‘직접 확인하기 어려운 정보를 알 수 있다(15.2%)’, ‘품질 ·가성비 우수제품 정보가

실제 구매 ·선택에 유용하다(14.7%)’ 등의 순이었다.
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☐ 구매·선택 가이드, 주요 평가정보를 한눈에 볼 수 있어 만족도 높아

한국소비자원은 2023년부터 품질 비교정보 제공 시 핵심 평가결과(품질·성능,

가성비 등)를 한눈에 파악할 수 있도록 1장으로 요약한 구매 ·선택 가이드를 

추가로 제공하고 있다. 소비자의 89.0%(890명)는 구매 ·선택 가이드가 품질 

비교정보의 만족도 및 활용성을 높이는데 도움이 된다고 평가했다.

[ 구매 · 선택 가이드 제공 사례 ]

프라이팬(2023.1.) 김치냉장고(2023.10.) 액상 세탁세제(2023.11.)

☐ 제품 환경성 평가정보, 친환경 소비문화 조성에 긍정적 효과 있어

소비자의 87.8%(878명)는 친환경 제품을 구입할 의향이 있었고, 그중 94.8%

(832명)는 한국소비자원이 제공한 환경성* 검증 ·평가정보가 친환경 제품을 

선택하고 구매하는데 도움이 되었다고 평가해 환경보존을 위한 지속가능한 

소비문화 확산에 기여하는 것으로 나타났다.

* 전기·전자제품 에너지 절감 효과, 생활화학제품 환경오염 영향성, 포장용기 자원 순환성 등

☐ 품질·환경성 비교정보의 효과적 확산을 위해 정보제공 채널 다변화 추진

한국소비자원은 더 많은 소비자가 품질 ·환경성 비교정보를 쉽게 접할 수 

있도록 동 정보를 디지털 콘텐츠(동영상, 카드뉴스 등)로 재가공하여 유튜브 · SNS 등

다양한 온라인 채널에 제공하는 등 정보확산을 추진하고 있다.

아울러 소비자의 정보 수요가 높은 품목에 대한 실사용 환경조건의 시험평가 및

가성비 우수제품 발굴을 확대하는 등 소비자 공감형 정보생산 ·제공을 강화할 

예정이다.
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<2023년 품질 비교정보(비교공감)의 효과성 설문조사 주요 결과>

1. 품질 비교정보의 제품 구매 · 선택 영향력 86.9%

2. 품질 비교정보 만족도 91.3%

3. 친환경 제품 정보 영향력 94.8%

<붙임> 2023년 품질 비교정보(비교공감)의 효과성 조사 결과

     

http://www.korea.kr
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붙임  2023년 품질 비교정보(비교공감)의 효과성 조사 결과

1  조사 개요 

◼ 조사목적 : 2023년 ‘소비자24 내 비교공감’을 통해 제공된 품질 비교정보의 구매·선택 

영향력 조사 및 소비자 인식도, 정보 파급력 등을 분석· 평가

◼ 조사 방법 : 온라인 설문조사(2024. 5.)

◼ 조사 대상 : 전국 성인 남녀(20~60대) 중 비교공감 품질 비교정보를 접한 경험이 있는 소비자

◼ 표본구성 : 1. 사전조사 : 15,000명(각 품목별 품질 비교정보를 접한 소비자 선별) 

2. 본조사 : 1,000명(사전조사에 포함된 소비자 중 품질 비교정보를 접한 후   

            실제로 해당 품목 제품을 구입(계획 포함)한 소비자)

◼ 표본오차 : 1. 사전조사 : 95% 신뢰구간에서 최대 허용오차± 0.80%p

2. 본조사 : 95% 신뢰구간에서 최대 허용오차± 3.10%p

2  품질 비교정보의 제품 구매·선택 영향력

 ☐ (품질 비교정보의 구매·선택 영향력) 품질 비교정보를 접한 소비자가 실제 

해당 제품을 구매ㆍ선택(계획 포함)할 시 얼마나 영향을 받았는지를 조사 

  ㅇ 품질 비교정보를 접한 후 실제 제품 구매·선택 시 해당 정보에 영향을 받은 

소비자는 86.9%로 전년(86.4%) 대비 0.5%p 증가함.

* 5점 척도 설문조사 결과, ‘어느 정도 영향을 주었다(4)’ 및 ‘매우 영향을 주었다(5)’를

선택한 긍정 응답 비율

[ 품질 비교정보의 제품 구매 · 선택 영향력 ]
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3  품질 비교정보의 만족도  

 ☐ (품질 비교정보 만족도) 품질 비교정보에 대한 전반적인 만족도를 조사한 

결과, 소비자의 91.3%*가 만족한다고 평가함.

* 5점 척도 설문조사 결과, ‘어느 정도 만족한다(4)’ 및 ‘매우 만족한다(5)’를 선택한 긍정 응답 비율

  ㅇ 세부 평가 요소별로는 유용성(85.0%)에 대한 만족도가 가장 높았으며, 

신뢰성(82.4%), 전문성(81.7%) 순임.

  ㅇ 품질 비교정보에 만족하는 이유는 품질·성능 비교평가 결과를 알기 쉽게 

제공한다(19.7%)가 가장 많았음.

[ 품질 비교정보 만족도]
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4  구매·선택 가이드에 대한 만족도  

 ☐ (구매·선택 가이드 만족도) 한국소비자원이 제공한 품질 비교정보 내 

구매·선택 가이드의 소비자 만족도는 89.0%로 정보의 질·만족도 향상에 

효과적인 것으로 확인됨.

  ㅇ 세부 정보 품질 요소별로는 정보 활용도(81.8%)가 가장 높게 평가됐으며 

정보 이해도(80.3%), 정보 시인성(74.2%) 순임.

[ 구매 · 선택 가이드 만족도 ]
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5  친환경 제품 구입 의사 및 제공정보의 영향력  

 ☐ (친환경 제품 구입 의사) 소비자의 87.8%는 친환경 제품을 구입할 의사가 

있었고, 그중 94.8%는 일반 제품에 비해 가격이 다소 비싸더라도 친환경 

제품을 구입할 의사가 있었음.

[ 친환경 제품 구입 의사 ]

 ☐ (친환경 정보 영향력) 친환경 제품을 구입할 의사가 있는 소비자(878명) 중 

94.8%는 친환경 제품 구매·선택 시 우리 원에서 제공한 환경성 정보가 

영향을 끼쳤다고 평가함.

  ㅇ 우리 원의 친환경 제품 정보가 제품 구매·선택에 영향을 미칠 것으로 

생각하는 이유는 환경 보호 실천(48.8%)이 가장 많았고, 미래세대에 도움(16.8%), 

유지비용 절약(11.1%) 등의 순임.

[ 친환경 제품 정보의 영향력 ]


